CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
SERVICO DISPONIBILIZADO
Descrigao do Servigo:

O 6rgao gestor tem por suas finalidades orientar e coordenar dentro da Protecdo
Social Basica e Protecdo Social Especializada (média e de alta complexibilidade):

e CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social);
e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social);
e CAM (Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher),
e Conselho Tutelar;
e Casa de Acolhimento para criangas e adolescentes.
e SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo);
e Coordenacdo do Programa Bolsa Familia;
e Prestacado de Contas;
e Encaminhamentos aos demais 6rgdos atendimento a populacao;
e Eleigcdo do Conselho Tutelar;
e Setor de Habitagao
» Inscricdo Programa Minha Casa — Minha Vida.
» Programa Morar Legal Agehab.
» Regularizagdo Fundiaria.
» Lote Urbanizado.

Conselhos Municipais em atuacgdes:

e Conselho Municipal de Assisténcia Social;

e Conselho Municipal da Crianga e do adolescente;
e Conselho Municipal do idoso;

e Conselho Municipal Anti Drogas;

e Conselho Municipal da Pessoa com deficiéncia.

Pagamento de taxas:

Ndo é cobrado taxa pelo servico ofertado



Documentagdo necessaria:

Para adesdo dos servicos ofertados pelo setor de habitacdo e demais atendimentos:

Setor de Habitacdo

» Inscricdo Programa Minha Casa — Minha Vida.

» Programa Morar Legal Agehab.
» Regularizacdo Fundiaria.
» Lote Urbanizado.

Documento Observagdo Obrigatoério
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) Setor habitacdo Sim
Comprovante de Residéncia Setor habitacdo Sim
Comprovante de Situagao Civil Setor habitagao Sim
Numero do NIS Setor habitagao Sim
Registro Geral (RG) Setor habitacdo Sim
Titulo de Eleitor Setor habitacdo Sim

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

192 | Atendimento individual
22 | Acolhimento da demanda
32 | Encaminhamento das demandas ao servico

PRAZOS E ACOMPANHAMENTO:
Previsao do prazo de servico

Prazo indeterminado

Prazo para atendimento da solicitagao

Prazos definidos de acordo com a demanda apresentada

Formas de acompanhamento da solicitagao

Acompanhamento dos encaminhamentos junto aos servicos e a rede de politicas

publicas




Enderecos para atendimento deste servigo:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Telefone: (67) 36690031
(67) 36690032

Ramal: 270
271

Endereco: Avenida coronel Gustavo Rodrigues da Silva, 1875 — Santo Antonio
Horario de atendimento: 07h00min as 13h00min

E-mail: semasparanaibams@hotmail.com



